SOLUTIONS TPE
Questionnaire de démarrage
Référencement local et visibilité dans les moteurs génératifs
Ce document sert à comprendre votre activité, votre présence en ligne et vos objectifs. Comptez 20 à 30 minutes. Répondez avec vos mots : il n'y a pas de bonne réponse, et « je ne sais pas » est une réponse utile — c'est souvent là que se trouve le problème.
Laissez vide ce qui ne vous concerne pas. Les questions marquées d'un • sont celles qui changent réellement la suite.
Nom et prénom   	
Entreprise   	
Date   	
Ne communiquez jamais de mot de passe, ni par e-mail ni dans ce document. Tous les accès se font par invitation nominative, depuis votre propre compte.

A. L'entreprise
• Raison sociale   	
• Nom commercial / enseigne   	
Forme juridique :   ☐ Micro-entreprise   ☐ EI   ☐ EURL / SARL   ☐ SAS   ☐ Autre
• SIRET   	
Code APE / NAF   	
Année de création   	
Effectif   	
• Adresse du siège   	
Adresse d'exploitation (si différente)   	
• Téléphone fixe   	
• Téléphone mobile   	
• E-mail de contact   	
TVA :   ☐ Assujetti   ☐ Franchise en base
Contact facturation (si différent)   	
• Qui valide les contenus ? (nom, fonction)   	
B. Présence locale et coordonnées
Ces informations doivent être identiques partout : site, fiche Google, annuaires, factures. Une divergence suffit à brouiller le signal envoyé à Google.
Situation :   ☐ J'ai un local que les clients visitent   ☐ Je me déplace chez les clients   ☐ Les deux
• Adresse à afficher publiquement   	
• Communes desservies (par ordre d'importance)   	
Rayon maximal accepté (km)   	
• Horaires d'ouverture   	
Horaires exceptionnels / fermetures   	
Fiche Google Business Profile :   ☐ Elle existe   ☐ Je ne sais pas   ☐ Je n'en ai pas
Qui la gère aujourd'hui ?   	
Anciens noms, adresses ou numéros (5 ans)   	
C. Accès et outils
Indiquez qui possède chaque accès et ce que vous pouvez me donner. Je n'ai jamais besoin de vos mots de passe : une invitation suffit.
	Outil
	Qui possède l'accès
	Ce que vous pouvez me donner

	Nom de domaine
	
	Accès registrar ou code de transfert

	Hébergement du site
	
	Accès panneau / FTP

	Site (WordPress ou autre)
	
	Compte administrateur à mon nom

	Google Search Console
	
	Invitation par e-mail, accès complet

	Analytics / Tag Manager
	
	Invitation, rôle éditeur

	Google Business Profile
	
	Invitation gestionnaire

	Bing Places / Apple Plans
	
	Invitation ou identifiants

	Réseaux sociaux
	
	Accès page, rôle éditeur

	Sauvegardes du site
	
	Où sont-elles, qui les fait ?


Le site est-il sauvegardé régulièrement ?   ☐ Oui   ☐ Non   ☐ Je ne sais pas
D. Votre métier et votre offre
• Décrivez vos prestations avec vos mots, comme vous les expliqueriez à un client.
	

	

	

	



• Les 3 prestations les plus rentables   	
Prestations que vous ne souhaitez pas développer   	
Panier moyen (€)   	
Marge moyenne (%)   	
Taux de transformation (devis signés / envoyés)   	
Saisonnalité : mois forts, mois creux   	
Certifications, labels, assurances   	
E. Vos clients et vos concurrents
• Décrivez votre client type en trois phrases.
	

	

	



Comment vos clients vous trouvent-ils aujourd'hui ?   ☐ Bouche-à-oreille   ☐ Google   ☐ Annuaires   ☐ Réseaux sociaux   ☐ Autre
• Vos 3 principaux concurrents (nom et ville)   	
Ce qu'ils font mieux que vous, selon vous   	
F. Avis, preuves et contenus
Note Google actuelle   	
Nombre d'avis   	
Photos de chantiers exploitables ?   ☐ Oui   ☐ Non
Droits d'image des clients photographiés :   ☐ Obtenus   ☐ À obtenir   ☐ Aucune personne sur les photos
Témoignages écrits dont vous disposez   	
• Les 10 questions que vos clients vous posent le plus souvent au téléphone.
C'est la matière la plus utile de ce questionnaire : ces questions deviennent vos pages et vos articles.
	

	

	

	

	



G. Objectifs et mesure
• Objectif prioritaire :   ☐ Plus d'appels   ☐ Plus de devis signés   ☐ Notoriété   ☐ Recrutement   ☐ Autre
Situation actuelle, même approximative. C'est notre point de départ.
Visites par mois   	
Appels par mois   	
Demandes de devis par mois   	
Suivez-vous les appels entrants ?   ☐ Non   ☐ Oui, avec :
Budget mensuel envisagé   	
Reporting souhaité :   ☐ Mensuel   ☐ Trimestriel   ☐ À chaque étape
H. Visibilité dans les moteurs génératifs (IA)
ChatGPT, Perplexity et les aperçus IA de Google citent des entreprises qu'ils connaissent déjà. Ces questions servent à mesurer ce qu'ils savent de vous aujourd'hui.
Avez-vous une page « à propos » qui présente l'entreprise ?   ☐ Oui   ☐ Non   ☐ Je ne sais pas
Vos chiffres clés (création, effectif, chantiers par an)   	
Ils doivent être identiques partout : un modèle IA cite ce qui est cohérent, pas ce qui est flatteur.
Où êtes-vous déjà mentionné ?   ☐ Presse locale   ☐ Annuaires professionnels   ☐ Fédération / chambre   ☐ YouTube   ☐ Forums métier
Acceptez-vous que les robots des IA lisent votre site ?   ☐ Oui   ☐ Non   ☐ Je ne sais pas
Avez-vous déjà regardé ce que ChatGPT ou Perplexity disent de vous ?   ☐ Oui   ☐ Non
Si oui, qu'ont-ils répondu ? (recopiez, même si c'est approximatif)
	

	



I. Contraintes et zones sensibles
• Y a-t-il des sujets, des mots ou des informations à ne pas publier ?
	

	



Qui d'autre intervient sur le site ou la communication ?   	
Une dernière chose que je devrais savoir ?   	
	

	




Merci. Ces informations restent confidentielles et servent uniquement à préparer notre premier échange.
Elles ne sont ni revendues, ni transmises à un tiers. Vous pouvez me demander leur suppression à tout moment.
Signature   	
Date   	
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